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Co to jest spotdzielnia socjalna ?

/wykle osoby tworzgce spotdzielnie socjalng
(SS)skupiajg sie na tym co potrafig robic, definiujg
przyszte ustugi i produkty, sposob sprzedazy.
Towarzyszy temu btedne koto zle postawionych
pytan:

Co umiecie robic?

Jakie potrzeba kupi¢ maszyny, zebyscie mogli
robic to, co umiecie?

Kto kupi od was to, co wyprodukujecie?
Jak go przekonag, zeby kupit od was?
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* Odpowiedz na ostatnie pytanie najczesciej brzmi
najczesciej — zrobimy to taniej. W efekcie SS kojarza
sie gtownie z niskg ceng, bo to najprostszy sposob na
,wyprzedaz” godzin pracy i wyprodukowanych
towarow. Droga ta jest skuteczna tylko na krotko.
Wyprzedaz ,,zapasow magazynowych” to najprostsza
droga do coraz nizszych ptac, nadmiernej eksploatacji
cztonkow Spotdzielni, braku stabilnosci, wypalenia i
w konsekwencji upadku przedsiewziecia.
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e Czy tak musi by¢?

* Metodg znacznie skuteczniejszg jest koncentracja
juz na etapie tworzenia Spotdzielni, nie na
,produkcie” ale na lokalnej spotecznoscii je;j
potrzebach. Spotecznosci, ktéra bedzie w
przysztosci odbiorcg tych ustug i produktow.

* Nie cena a zrozumienie emocji i potrzeb klientow
powinny dominowac na etapie tworzenia
Spotdzielni tak aby tworzy¢é marke Spotdzielni i
lojalnos¢ wobec jej marki.
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* Definicja i misja przedsiebiorstwa
spotecznego

 Wedtug EMES European Research Network, za
przedsiebiorstwo spoteczne uznaje sie dziatalnosc
o spotecznych celach, ktorej zyski w zatozeniu sg
reinwestowane w jej cele statutowe lub we
wspolnote, a nie dla maksymalizacji zysku lub
zwiekszenia dochodu udziatowcow czy tez
wtascicieli.
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e Celem dziatania spotdzielni socjalnych nie jest
wytgcznie ,tworzenie miejsc pracy” jako
,2rodta utrzymania cztonkéw spotdzielni”.
/Zgodnie z zamystem ustawodawcy,
Spotdzielnie Socjalne i Przedsiebiorstwa
Spoteczne to ,firmy”, w ktorych
najistotniejszym produktem jest ,,pozytek
publiczny”.
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* Dylemat

* Wiekszosc spotdzielni boryka sie z najbardziej
podstawowymi problemami egzystencjalnymi.
Gdzie tutaj miejsce na zmiane priorytetow |
wiekszego akcentowania ,pracy spotecznej”,
ktora nieodtgcznie kojarzy sie z pracg za darmo?

* Odpowiedzig na ten dylemat jest perspektywa, iz
kontynuowanie nieustannego gonienia za
zleceniami, bez przemyslenia i
przewartosciowania misji catego przedsiewziecia
jest krotka droga do wypalenia, rozpadu zespotu i
likwidacji Spotdzielni.
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Marketing wartosci

Budowanie relacji z otoczeniem, czyli rynek na ustugi i produkty
Spotdzielni, nalezy rozwazad z szerszej perspektywy. Nie da sie tego zrobié
bez rozpoznania potrzeb i systemu wartosci przysztych klientéw. Zanim
zdecydujemy o formie i rodzaju sprzedawanych ustug, zanim podjeta
zostanie decyzja o zakupie wyposazenia spotdzielni, nalezy znalez¢
odpowiedzi na nastepujace pytania:

Kto jest przysztym klientem Spétdzielni?

Na jakie grupy mozemy podzieli¢ klientow Spoétdzielni ?

Czego oczekujg Ci klienci od swojego najblizszego otoczenia?

Czy istnieje w otoczeniu jakas nisza potrzeb spotecznych (niekoniecznie z
,potencjatem komercyjnym”), ktdéra pozostaje niezaspokojona?

Czy umiejetnosci i wiedza cztonkdw Spotdzielni jest w stanie zaspokoic te
potrzeby?

Odpowiedzi na te pytania dajg podstawe do zdefiniowania fundamentu
dziatalnosci Spotdzielni.
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* Osiagniecia Spoétdzielni Culmen
e Ustugi archiwizacyjne:
— Archiwizacja dokumentéw: 6 szkdt podstawowych, 2 szkoty muzyczne,
1 szkota prywatna
e Ustugi biurowe

— Normatywy kancelaryjne: 8 szkét podstawowych, 2 szkoty muzyczne, 1
szkota prywatna

— Polityka Bezpieczenstwa Informacji zgodnie z ustawg o Ochronie
Danych Osobowych: w 3 szkotach podstawowych
e Ustugi budowlane
— Remont drogi publicznej w Unistawiu
— Wykonanie ocieplenia i elewacji budynku 140 m2 w Kamlarkach
— Remont schodéw 3 pietrowej klatki schodowej w szkole podstawowej
— Malowanie 3 pietowej klatki schodowej w szkole podstawowe;j
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e Osiggniecia Spoétdzielni Culmen
* Odbyte szkolenia i uzyskane uprawnienia

— Szkolenie z zakresu archiwizacji dokumentow — 3 osoby

— Swiadectwo kwalifikacyjne E, instalacje elektroenergetyczne o
napieciu nie wyzszym niz 1 KV —5 osob

— Swiadectwo kwalifikacyjne E, instalacje i sieci
elektroenergetyczne o napieciu nie wyzszym niz 1 KV — 2 osoby

— Swiadectwo kwalifikacyjne D instalacje i sieci
elektroenergetyczne o napieciu nie wyzszym niz 1 KV — 2 osoby

— Swiadectwo kwalifikacyjne D urzadzenia, instalacje i sieci
gazowe o cisnieniu nie wyzszym niz 5kPa o napieciu nie wyzszym
niz 1 KV — 2 osoby

— Kurs prawa jazdy — jedna osoba
— Kurs operatora koparki — jedna osoba
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» Dziatalnos¢ pozytku publicznego

* Optacenie obiadow dla jednego dziecka od
marca do czerwca br. w Szkole Podstawowej
Nr 2 w Chetmnie

Dziatamy dla ludzi i wsréd ludzi
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Dziekuje za uwage!

Zadanie finansowane ze srodkdw Samorzadu Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego



